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令和３年度女川町地域公共交通調査事業等業務委託 町民アンケート調査実施報告書（概要） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

■調査実施概要 

調査目的：令和３年１０月１日から町民バスの実証試験を実施し、目標の達成状況や効果の発現状況、運行内

容の使い勝手、新たに発生した課題などを把握し、実証試験の効果検証や運行内容の改善の検討材

料を収集するため、町内の全世帯を対象に、町民アンケートを実施した。 

調査対象：女川町内の広報紙配布世帯（２，７３６世帯） 

対象者数：２，７３６人 

調査対象地区：女川町全域 

調査方法：町広報紙と一緒に調査票を配布、郵送回収 

調査時期：令和３年１２月 １日（水）～１２月１２日（日） 

回収状況：６３１票（回収率：２３．１％） 

■回答者の属性 

高齢者（特に女性）が多く、既に運転免許が無く送迎や公共交通に頼っている人や、将来的に運転をやめる

意思を持っている人が一定数確認できた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■実証試験期間の町民バスの利用状況について 

・第二期実証試験運行の「利用経験あり」は約 3 割に留まる。一方で、「今後利用したい」を含めると約 7 割

の利用が見込まれる。 

・利用目的は「通院」「買い物」「銀行・郵便局での手続き」「町役場での手続き」がメイン。利用者の約 6

割は、町民バスの外出で複数の目的地を利用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 性別 図 年齢 図 免許の保有状況 

図 自動車運転の継続意向 図 利用できる移動手段 

図 町民バスの利用状況 図 町民バスの利用頻度 

図 町民バスの利用目的 図 利用した路線 

図 外出される際の目的地の数 図 外出される際の目的地 

57.7%

15.1%

8.9%

25.2%

7.4%

12.0%

10.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自分で自家用車を運転できる

自転車・バイクを運転できる

頼んだら、いつでも送迎してもら

える

家族や知人と調整すれば、送迎

してもらえる

施設の送迎バスなどを利用して

いる

その他

無回答 n=631
MA=860

24.2%

1.9%

36.8%

29.2%

7.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用したことがあり、今後も利用

したい

利用したことがあるが、今後は利

用するつもりはない

今はまだ、利用したことはない

が、今後は利用したい

今後も利用するつもりはない

無回答
n=631

66.7%

76.4%

4.2%

47.3%

55.8%

12.7%

4.2%

7.3%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

買い物

通院

通勤

通学

町役場での手続き

銀行・郵便局での手続き

美容院

お茶飲み会などの集会

その他

無回答
n=165
MA=453

31.5%

50.9%

17.0%

12.1%

7.9%

6.1%

3.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

大原・宮ケ崎線

浦宿・旭が丘線

西区・桜ヶ丘線

安住・針浜線

北浦線

五部浦線

無回答 n=165
MA=212

74.5%
57.0%

33.9%
10.3%

48.5%
21.8%
25.5%

6.1%
43.0%

5.5%
1.8%

10.9%
1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

地域医療センター

スーパーおんまえや

ツルハドラッグ宮城女川店

セブンイレブン宮城女川店（浦宿）

女川町役場・障害学習センター

シーパルピア女川・ハマテラス

女川薬局

総合体育館

JR女川駅

JR浦宿駅

離島航路ターミナル

その他

無回答
n=165
MA=562
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■実証試験期間の町民バスの満足度について 

・利用した理由をみると「自宅からバス停が近いこと」が利便性向上に効果的であった。一方で、利用しない

理由としては、1 割が「遠回りで、目的地に着くまで時間がかかるため」と回答。また、「自家用車やバイ

クがある・送迎してもらえるため」との回答も多く、自家用車が運転できなくなった時や、送迎が困難にな

った際の移動手段が求められている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■町民バスの運賃について 

・町民バスについては受益者負担の原則に則って「有償」での運行が妥当であると考えられる。また、第二期

実証試験運行前と同様に「大人 200 円」であれば、約 6 割の住民には理解が得られることが期待される。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 お出かけ状況の変化 図 町民バスの利用頻度が増えた（利用頻度） 

図 新たに外出先が増えた（具体な外出先） 図 外出の回数が増えた（外出回数） 

図 町民バスを利用する（したい）理由 図 町民バスを利用しない理由 

図 運賃についての考え 図 支払える一乗車の運賃額 

図 無償の場合に町民バスを将来維持していくための考え 

4.0%

8.4%

1.9%

3.0%

2.7%

15.2%

72.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今まで公共交通を利用していな

かったが利用するようになった

町民バスの利用頻度が増えた

新たに外出先が増えた

外出の回数が増えた

その他

特に変化はない

無回答

n=631
MA=680

15.1%

1.9%

3.8%

11.3%

3.8%

1.9%

62.3%

0% 20% 40% 60% 80%

週に１～２日くらい

週に３～４日くらい

週に５日以上

月に１～２日くらい

月に３日くらい

月に４日以上

無回答

n=53

33.3%

33.3%

25.0%

16.7%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

16.7%

0% 10% 20% 30% 40%

買い物

病院

シーパルピア女川

ツルハドラッグ宮城女川店

大原北区

食事

スーパーおんまえや

セブンイレブン宮城女川店

美容院

無回答

n=12
MA=20

0.0%

5.3%

5.3%

5.3%

5.3%

15.8%

63.2%

0% 20% 40% 60% 80%

週に１～２日くらい

週に３～４日くらい

週に５日以上

月に１～２日くらい

月に３日くらい

月に４日以上

無回答

n=19

9.4%

12.5%

9.4%

25.8%

10.9%

6.0%

7.0%

19.2%

20.9%

4.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1日に18～19便の高頻度で運行しているから

40分に1本の等間隔で運行しているから

利用したい時刻に運行しているから

自宅からバス停が近いから

バス停から目的地が近いから

目的地まで遠回り感が無く、所要時間が短いから

ＪＲとの乗り継ぎが良いから

運賃が無料だから

他に移動手段が無いから

その他
n=631
MA=794

7.6%

5.2%

8.4%

10.1%

5.4%

2.9%

1.6%

0.8%

4.6%

7.8%

2.2%

33.6%

7.1%

4.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

利用したい時刻に運行していないため

自宅からバス停まで遠い・バス路線がない

乗り継ぎが必要で、直接目的地へ行けないため

遠回りで、目的地に着くまで時間がかかるため

町民バス同士の乗り継ぎが不便なため

ＪＲとの乗り継ぎが不便なため

ミヤコーバスとの乗り継ぎが不便なため

離島航路との乗り継ぎが不便なため

女川駅前での停車時間が長いから

荷物があると乗り降りが大変なため

バス待ち環境が悪いため

自家用車やバイクがある・送迎してもらえるため

タクシーを利用するため

その他

n=631
MA=641

・路線の役割を明確化して乗り継ぎを前提とした第二期実証試験運行では「町民バスとの乗り継ぎ」が不評。

それ以外の運行システムに対しては、一定の評価を得ている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 図 実証試験に対する満足度評価 図 町民バスを利用するために改善が必要な項目 

6.2%

3.5%

4.6%

4.4%

3.0%

1.4%

1.1%

5.1%

3.0%

3.5%

3.3%

0% 2% 4% 6% 8% 10%

町民バス（他の路線）との乗り継ぎ

自宅の最寄りバス停から目的地までの所要時間

自宅もしくは目的地からバス停までの距離

運行本数

運行時刻

運行日

ミヤコーバスとの乗り継ぎ

ＪＲとの乗り継ぎ

運転手の対応

その他

上記が改善されても利用しない
n=631
MA=247

14.9%

14.7%

4.8%

18.4%

47.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

町の財政負担で維持していく

町の財政負担に加えて、地域住民がサポーターと

なって協賛金などで維持していく（例えば、一世帯月

額800円程度（200円×往復×月2回利用相当））

その他

分からない

無回答

n=631


